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Forbundsstyrelsens beslut

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har vid sammantriade den 20
januari 2017 beslutat

att rekommendera Sveriges 290 kommuner att fatta beslut att anta
rekommendationen i syfte att stirka utveckling och kvalitet pa sirskilda boenden for
dldre nattetid.

att i en skrivelse informera kommunerna om rekommendationen

Sammanfattning

For att stiirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sérskilda boenden for dldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Vardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ir att regeringen véren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sdrskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att siikerstilla en trygg och individanpassad omsorg samt forsiikra
sig om att det pa siirskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjilpa de éldre.

Istillet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjiinstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dar framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt.

For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid i sirskilt

boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omriden anges
som kréver ett sirskilt fokus 1 fornyelse- och forbittringsarbetet.

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 B2 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tin: véixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
info@@skl.se, Org nr: 222000-0315, www.skl.se
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Sveriges

Kommuner
och Landsting

SKL rekommenderar kommunerna att stdrka och utveckla kvalitén enligt féljande
fyra nedanstdende punkter.

1. Koll pé laget

2. Planera utifran individens behov

3. Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter
4. Ledarskap

SKL kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Foljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lénsgemensamima dialoger

Workshops

Webbsidndningar riktade till baspersonalen och chefer,
Ta fram underlag for upphandling av vilfardsteknik

Rekommendationen redovisas i bilaga 1.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande
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Inledning

En vardig vard for de aldsta

Vi stdr idag infr en befolkning som blir allt &ldre och antalet personer i stort behov av
vard och omsorg kommer att 6ka kraftigt. Att dldras behdver inte i sig betyda
funktionsnedséttning, en 75 dring idag har béttre funktionsformaga &n for 30 &r sedan,
men samhéllet méste dnd4 rusta for att en storre andel av befolkningen #r mycket
gamla personer.

En betydande del av dessa dldre behdver bo pa sirskilt boende. De utgdr ndgra av
samhillets mest skora och behtvande individer. Att sékerstilla en god, viirdig och for
individen anpassad véard och omsorg for dem tillhér ddirmed en av samhillets allra
viktigaste uppgifter. Medarbetarna pa landets dldreboenden &r den enskilt viktigaste
faktorn for att kunna ge en god kvalité for de dldre. Det dr dirfor viktigt att
medarbetarnas kunskap och drivkraft tas tillvara i arbetet med att forbéttra omsorg och
tillsyn nattetid for sérskilda boenden.

Rekommendationen — ett verktyg for kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten pd omsorgen nattetid pa sédrskilda boenden for #ldre har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) i dialog med kommuner, Féreningen
Sveriges socialchefer, FAMNA och Véardforetagarna tagit fram denna
rekommendation.

Bakgrunden ér att regeringen véaren 2016 avslog Socialstyrelsens forslag till
bemanningsforeskrifter for sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens uppdrag med
foreskrifterna var att sikerstélla en trygg och individanpassad omsorg samt forsikra
sig om att det pa sirskilda boenden for dldre skulle finnas personal dygnet runt som
utan dréjsmal kunde hjélpa de dldre.

Istéllet for bemanningsforeskrifterna valde regeringen att fortydliga
Socialtjanstforordningen (2001:937, 2 kap 3§). Dér framgér det att den enskildes
behov ska vara styrande och att personal ska finnas tillgiinglig dygnet runt.

For att ytterligare stétta kommunernas arbete med Skad kvalitet nattetid i sirskilt
boende for dldre har SKL tagit fram denna rekommendation dér de omrdden anges
som kréver ett sédrskilt fokus i fornyelse- och forbittringsarbetet.

Syfte, mal och malgrupp

Milgrupp for rekommendationen &r kommunerna i rollen som uppdragsgivare och
arbetsgivare samt alternativa utforare i tillimpliga delar. De omraden som
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uppmirksammas #r digitalisering, arbetsmetoder och bemanning. SKL noterar sérskilt
att det finns en viktig utvecklingspotential vad géller vilfirdsteknik.

Implementering i dialog med kommuner och andra intressenter
Négra av framgangsfaktorerna fér rekommendationen dr att den bygger pé en
forstaelse for de forutsdttningar som finns i landets kommuner. T arbetet med
rekommendationen har SKL dérfor fort en dialog med socialchefer, dldreboende-
chefer och underskéterskor. Sammantaget har ett 60-tal kommuner medverkat.
Dessutom har dialog férts med brukarorganisationer, fackliga organisationer och
regionala representanter.

For att gora rekommendationen till verklighet krévs ett gediget forankringsarbete. Hér
kommer SKL att medverka till spridning av rekommendationen i dialog med
kommunerna.

Ansvarsfordelning och gallande ratt

Ansvarsférdelning och kvalitet

Varje kommun ska ha en fungerande socialtjinst med ansvar for bland annat
dldreomsorgsfragor. Kommunen och dess ledning har det yttersta ansvaret for att dldre
i kommunen far det stéd och den hjilp de behdver.

Inom varje kommun #r det socialndmnden som har ansvaret for verksamhet riktad till
behdvande oavsett utforare.

Det framgér av socialtjénstlagen att insatser inom socialtjénsten ska vara av god
kvalitet. For att uppna god kvalitet kriivs rittssékerhet, den enskildes medinflytande
och insyn, respekt for den enskildes integritet och ett professionellt bemétande. Den
enskilde ska kiinna sig trygg i motet med socialtjdnsten och det stéd han eller hon far.
Fér att uppnd god kvalitet behdver verksamheten anvéinda sig av ett genomténkt
arbetssiitt. Det forutsitter att personalen har limplig utbildning och erfarenhet samt féar
ett bra stdd och riitt forutsiittningar att utfora ett arbete av god kvalitet.

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.
Syftet med ledningssystemet ér att uppnd god kvalitet inom vérd och omsorg genom
att verksamheterna uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar, foreskrifter och
allminna rad. Ledningssystemet ska anvéndas for att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbéttra verksamheten. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och
allméinna rdd hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas (SOSES 2011:9)

Lagrum sarskilda boenden

Det lagrum som reglerar socialtjidnsten och dldreomsorgens sérskilda boenden &r de
grundliggande bestimmelserna om integritet, sjélvbestimmande och god kvalitet. De
aterfinns i 1 kap. 1 §, 3 kap. 3 §, 4 kap. [ § samt 5 kap. 5§ socialtjénstlagen
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(2001:453). Bestimmelserna i 5 kap. 4 § samma lag om att socialtjéinstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att de far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande
(virdegrund) har ocksa betydelse.

Socialstyrelsen foreskrift om dokumentation (SOSFES 2014:5) giller dven sérskilda
boenden for dldre.

Andring av socialtjinstférordningen 2016

Socialtjdnstforordningen dr sedan den 15 april 2016 fordndrad. 1 forordningen har
regeringen fortydligat kommunernas ansvar kring bemanningen nattetid i sérskilt
boende for éldre.

Andringen av socialtjinstforordningen (2001:937) lyder enligt foljande:

” [ en sadan scrskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjcinstlagen (2001:453)
ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till personal dygnet runt
som utan drojsmal kan uppmdrksamma om en boende behdver stod och hjdlp. Den
boende ska ges det stod och den hjdlp som behovs till skydd for liv, personlig scikerhet
eller hélsa.”

I kommentarerna framkommer att syftet med lydelsen "utifrén den enskildes aktuella
behov” &r att tydliggora att utgadngspunkten for det foreslagna tilldgget dr den
enskildes medicinska och sociala behov.

Vidare skriver man i kommentarerna att:
"Kravet pa tillgang till personal villkoras med andra ord utifran den enskildes

Sforutsdttningar samt behov av stdod och hjdlp. Socialndmnden kan till exempel placera
dldre i en sa kallad serviceldgenhet med trygghetslarm.

Vidare fortydligas att de dldre som placeras i exempelvis demensboenden och behiver
dygnet runt vard ska tillforsdkras detta. Finns behov av nérvarande personal pd
boendet ska det finnas.

Socialndimnden kan fortsatt anpassa tillgangen till personal i forhdallande till de dildres
olika behov i ett boende, ddr en enskild person kan vara i behov av mer stéd och hjdlp

dn en annan.

Genom att utga fran den enskildes behov, undviks en reglering som innebdr att alla de
sdrskilda boendena pa ett generellt och preciserat vis ska ha tillgang till personal
dygnet runt med en viss personalstyrka.

Tillcigget av begreppet “aktuella” ger socialndmnden elt incitament att gora en
kontinuerlig anpassning av stod och hjdlp utifran den enskildes behov. Av detta foljer
att personalen ska uppmdrksamma den dldres behov av stod och hjdlp samt vid behov
Jfordndra tillgangen till personal.
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Forordningen reglerar inte pa vilket sdtt personal kan uppmdrksamma att en boende
har behov av hjdlp och ddrfor kan den som bedriver ett sdrskilt boende sjclv bediéma
pa vilket sdtt tekniskt stod kan vara ldmpligt. Det dr viktigt att tekniskt stod anvinds
pd ett sadant scitt att det inte dr till nackdel for den enskilde.”

Vad siiger Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har tagit fram ett bedomningsstdd for tillsyn
vid sérskilt boende for dldre. Det bedomningsstod som IVO idag anvinder &r inte fullt
ut anpassat till dndringen i socialtjdnstfdrordningen som rér sérskilt boende. Det
bedémningsstddet dr nu under omarbetning och kommer, som SKL uppfattar det, inte
vara i konflikt med dessa rekommendationer

Bedomningen betonar individualisering och de faktorer IVO lyfter fram &r att det ska
finnas tillrickligt med personal for planerade och oplanerade insatser.

IVO beddmer att personalbehovet d&ven paverkas av:
e Lokalernas utformning
¢ Individens behov
e Lista dorrar (begrinsningsétgirder)
e Tekniska I6sningar
v" Samtycke
v" Integritet

Utgangspunkter

[ denna rekommendation gor SKL en sammanvégd analys och bedémning utifrdn
lagstiftning, IVO: s bedomningsstod vid tillsyn samt de iakttagelser som gjorts vid
kommunbestk och de samtal som genomftrts med foretrddare, brukarorganisationer och
medarbetare.

Vikten av individuell behovsbedomning

Den individuella behovsbeddmningen 4r grunden for hur varden och omsorgen planeras
och genomfors. Bedomning av behov kan goras av bistdndshandldggare, enhetschef, ett
team bestdende av flera yrkeskategorier, och av baspersonal i aktuella situationer.
Bemanning efter behov ansvarar enhetschefen {or, men ytterst fordelar socialndmnden
och kommunstyrelsen resurserna.

De 60 kommuner som SKIL haft kontakt med inom ramen for arbetet med
rekommendationen har olika I6sningar for individuella 6verenskommelser.
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Arbetssitten utgér fran individens behov och paverkas dven av tillgang till
vilfirdsteknik. Vid nedsatt beslutsférméga/funktionsnedsittning blir frigan komplex och
kréver en genomarbetad metodik dér anhériga dr en viktig aktor

Tillsyn nattetid innebér ocksa risk for att stora nattsémnen och skapa oro.
Socialtjénstlagens intentioner &r att individen sa langt som m&jligt ska 4 behélla sin
integritet och sjilvstindighet. Det dr dérfor viktigt att géra individuella
dverenskommelser kring omsorg och tillsyn nattetid med de som kan ge sitt samtycke,
samt hitta metoder for att utréna hur de med begriansade méjligheter till samtycke kan
medverka till planeringen av tillsynen.

Boendemiljon

Lokalernas utformning kan stirka eller minska mojligheterna till verblick 6ver
situationen for de boende. Det paverkar varden och omsorgen nattetid di bemanningen #r
liagre i forhallande till dagen. Bristande lokaliteter kan kompenseras genom anviindning
av tekniska hjélpmedel och/eller forstirkt bemanning. Vid ny- och ombyggnation &r det
av stor vikt att hdnsyn tas till méjligheter till god 6verblick.

Bemanning

Socialtjdnstforordningen anger att personal utan dréjsmél ska uppmérksamma behov av
hjélp och ge hjilp till dldre pa sérskilt boende. Att uppmérksamma behov utan dréjsmal
kan, som framgér i socialtjénstforordningen, goras med savil teknik som utékad
bemanning. Nér behov av stéd och hjilp har uppmérksammats ska det tillgodoses. Hur
och hur snabbt detta ska ske maste utgé fran den enskildes behov av stdd och hjilp.

Bemanningen nattetid bor ddrfor vara anpassad for att sd effektivt och flexibelt som
mdojligt méta detta behov, exempelvis genom ett anpassningsbart schema. Det ér en
viktig forutséttning for att f4 en bade kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet. Andra
viktiga faktorer att ta hiinsyn till vid bemanning éir mojligheten for personalen att arbeta
heltid, och ge medarbetarna sadana forutsittningar att de klarar att arbeta utifrin de
dldres aktuella behov, vilka kan skifta dver tid. Det kan betyda att personal ska kunna
stdlla om och arbeta pa flera olika arbetsplatser i relation till det aktuella vird- och
omsorgsbehov som finns.

Digitalisering och nya arbetssatt

Digitaliseringen medger helt nya méjligheter att forindra arbetssitt och i storre
utstrackning ta vara pa den &ldres egna formégor och forutséttningar. Inte minst kan
digitala 16sningar anviindas pa sérskilda boenden for att 6ka trygghet, sjilvstindighet och
digital delaktighet. Exempel pé detta &r digitala trygghetslarm, sensorer for att
uppmirksamma behov, nattkameror och olika former av kommunikationshjdlpmedel. En
viktig friga dr hur arbetssétt och metoder kan mojliggora att dven personer med nedsatt
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beslutsformaga far del av vélfdrdsteknik. De positiva effekter som kan uppnds med
vilfardsteknik maste komma dven denna grupp till del.

Flera kommuner har utvecklat anvindningen av vilfirdsteknikens mdjligheter men det
finns ett behov av att 6ka takten for att ge nya méjligheter att tillgodose ménniskors
behov av individuella 16sningar.

Samtidigt som digitaliseringen ger stora mojligheter stills stora krav pa att kommunen
tinker igenom anvindandet bland annat utifran foljande faktorer:

e Gillande lagstiftning, foreskrifter och praxis, exempelvis personuppgiftslagen
(PUL), bestimmelser om dokumentation enligt SOSFS 2014:15 och
Datainspektionens krav.

e Informationssékerhet

e Samtycke och beslutsférmaga

e Integritet

e [Infrastruktur

e Upphandling

e Drift, férvaltning och support

e Kyvalitetssidkring

e Delaktighet hos brukare och anhoriga

e Medarbetares forutséttningar, arbetsforhallanden och digital kompetens

e Information, kommunikation och utbildning

e Jdmlikhet och jimstélldhet

Digitalisering — en strategisk fraga for hela kommunen

Fragor om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
verksamhetsomraden utan behdver i stor grad samordnas. Det finns framfor allt ett
behov f6r kommunen att kraftsamla kring kommungemensamma grundldggande
forutsittningar som underléttar verksamhetsutveckling genom digitala [6sningar. Det
handlar bland annat om att pé en ¢vergripande kommunniva ta ansvar for ledning och
styrning kring gemensam infrastruktur i form av bredband. I dagsléget &r det
exempelvis manga sérskilda boenden som helt saknar den nédvéndiga tekniska
infrastrukturen som behovs for att digitaliseringens mojligheter ska kunna realiseras.

Dérutdver finns &ven mycket att vinna pd en 6kad samverkan mellan kommuner inte
minst vad géller omraden som infrastruktur, juridik, upphandling, standarder for
informationssikerhet och arkitekturprinciper for en sammanhéllen digital offentlig
forvaltning.

SK1L:s styrelse beslutade i november 2016 om en ”Handlingsplan foér gemensamma
férutsétiningar for digital utveckling i kommuner och landsting” som ger stéd i detta
arbete.
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Natten paverkas av dagens aktiviteter

Hur natten blir pdverkas av dagens aktiviteter och vice versa. God mat, ett meningsfullt
socialt innehdll och méjlighet till utevistelse med fysisk aktivitet under dagen bidrar till
en god nattsémn. En god nattsémn ger 4 andra sidan ork till dagens aktiviteter och kan
minska behov av somn dagtid. Hér krévs en helhetssyn och gemensam planering anpassat
utifrén den enskildes behov och 6nskemal.

Det &r inte givet att en 16sning fungerar for alla. I médnga kommuner #r det rutin att personalen
tittar till den &ldre ett par gdnger nattetid for att sdkerstilla att hen sover och att inget ovintat
intréffat. Men att ndgon tittar in nattetid kan 4ven vara stérande. En ostérd miljé utan onddiga
bestk, medverkar till en béttre nattsémn och kan minska behov av medicinering.

Nattsémnen paverkas positivt av evidensbaserade arbetssiitt. Optimal medicinsk
behandling vid hjértsvikt, diabetes och smérta &r exempel pa viktiga insatser.
Likemedelsgenomgangar dér individuell justering av personens hela likemedels-
behandling gors bidrar till bista mdjliga hilsa och leder dessutom till en l14g anviindning
av somnmedel och lugnande medel. Systematiskt arbete nir personen har
beteendemissiga och psykiska symptom vid demens bidrar ocksé till minskad oro och
bittre nattsémn. Andra viktiga omraden att beakta dr att undvika ling nattfasta och
sikerhetsstilla god munhygien.

Chefen och ledarskapets betydelse

Sérskilda boenden 4r en verksamhet som stéller stora krav pa ledarskapet. Verksamheten
omsitter betydande ekonomiska virden och bedrivs dygnet runt. Att leda verksamheten
handlar bide om att ge en god omvardnad till personer som behdver omfattande vard och I
omsorg och att leda flera personalkategorier utifrin olika lagrum och kulturer.
Verksamheten méste ocksa kunna attrahera och behélla medarbetare samtidigt som man
fornyar arbetssétt, infor vélfirdsteknik och méter en ny generation av #ldre med Skade
krav pa individualiserad hjilp.

Ett ndrvarande och kompentent ledarskap dr en nyckelfraga for att klara av
omstéllningen. En utmaning &r att natten priglas av sjilvstindigt arbete, ofta utan just
nirvarande ledarskap. Nattpersonal har av naturliga skil inte méjlighet att triiffa sin chef
lika ofta som dagpersonalen.

Kommunerna uppger att det finns ett behov av att planeringen och genomfsrandet av
nattens arbete blir &n mer transparent. Schemalidggning har stor betydelse f6r méjligheten
att bemanna efter behov. Om detta ska kunna bli verklighet behdver nattpersonalens
situation och schemalidggning belysas och adresseras.



Sveriges 2016-12-15 Vart dnr: 10 (12)

Kommuner 16/04652
och Landsting

Rekommendation

SKI rekommenderar kommunerna att stirka och utveckla kvalitén enligt foljande fyra
nedanstaende punkter.

Koll pa laget

Socialtjinsten behdver gora individuella bedomningar kring enskilda behov av omsorg
och tillsyn pa natten. Resultatet maste viigas samman med de férutséttningar som finns i
forhallande till lokaler och teknik pa respektive sérskilt boende. Ledningen behdver i
stérre utstriickning ta reda pa hur personalen bedriver arbetet under natten. Detta kan ske
genom kontinuerlig dialog och méten med medarbetare.

Planera utifran individens behov

Verksamheten behdver sékerstilla att respektive individs behov av omsorg och tillsyn
nattetid tillgodoses. Det &r idag ovanligt att de individuella behoven finns
uppmirksammade i genomfrandeplaner eller att det finns enskilda 6verenskommelser
hur den éldre vill ha sin omsorg och tillsyn pa natten.

En planering behdver genomféras med den dldre och den éldres anhoriga vad géller
omsorgsinsatser och tillsyn. Planeringen dokumenteras i genomfrandeplanen och
behéver foljas upp kontinuerligt. Av erfarenhet vet vi att dldres behov forédndras bade vad
giller sjukdomar och oro Vid planeringen bor sérskilt uppmérksammas pa vilket sétt
viilfirdsteknik kan anvéndas for tillsyn och trygghet.

Nir verksamheten utvecklat rutiner for att forsékra sig om en storre kunskap kring de
individuella behoven maste hénsyn ocksa tas till att behovet skiftar 6ver tid. Det kréver
ocksa arbetssiitt med en flexibel bemanning och schemalédggning.

Ta fram en strategi for att utveckla digitaliseringens méjligheter

Socialtjénstforordningen ger utrymme for kommunerna att sjélva vélja hur individens
behov ska kunna tillgodoses, och hur digitala [§sningar kan vara en del av det. Digitala
16sningar ska tillgodose den enskildes integritet, behov av trygghet och samtidigt
mojliggora att personal nyttjas pa bésta sitt.

Kommunen bor utarbeta en dvergripande strategi som pa ett tydligt sétt visar hur
digitaliseringens mdojligheter ska tas tillvara. Strategin behdver exempelvis omfatta
omréden som infrastruktur, informationssikerhet, juridik, finansiering, standardisering
och former for samverkan med andra kommuner. Strategin bor beslutas av
kommunstyrelsen och kan exempelvis innehalla:

e Politisk viljeinriktning
e Virdegrunder och forhallningssétt {or arbetet
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* Handlingsplan med konkreta dtgérder for att den politiska viljeinriktningen
ska nds

e Faststéillda mal pa olika nivaer och i olika verksamheter i organisationen

e Hur strategin forhaller sig till alternativa utforare

e Hur samverkan med andra kommuner, alternativa utforare, leveranttrer och
invanare ska etableras

For att 6ka takten i inférandet av nya arbetssitt i dldreomsorgen behéver strategin
kompletteras med mer verksamhetsnéra handlingsplaner som stéttar verksamheten i
valet av biista méjliga 16sning i férhéllande till arbetsmetoder, arbetsmiljs samt
brukarnas férmégor och behov av medbestimmande, sjilvstindighet och trygghet. For
att framgéngsrikt kunna utveckla och infra nya arbetssitt behovs dven
kompetensutvecklande insatser for alla berérda medarbetare. Det behdvs #ven for att
anvidndningen av digitala 16sningar ska ligga i linje med tillsynsmyndigheternas krav
samt for att det ska bli en friga for kommunens hdgsta ledning att ta hinsyn till i
kommande verksamhets- och budgetplanering. Ritt anviind ger digitala l5sningar
mdjligheter for att utveckla verksamhetens kvalitet samtidigt som det Skande behoven
hos en aldrande befolkning bittre kan tillgodoses.

Ledarskap

Ledarskapet inom sérskilt boende for dldre behdver stirkas for att forandringsarbetet med
att identifiera och infora nya arbetssiitt tillsammans med &kad teknikanviindning ska
kunna genomftras. Det handlar dé inte enbart om den néirmaste chefen pa dldreboendet
utan dven om att forvaltningsledningen tar ett aktivt ansvar for forbattrings- och
kvalitetsarbetet.

Kommunerna bor ocks sékerstilla att det finns tillgéng till arbetsledning nattetid. En
nyckelfraga dr flexibilitet i bemanning for att kunna méta #ldres behov som férindras
dver tid. Kommunledningen behover stddja, medverka och folja utvecklingsarbetet da
forviintat kad teknikanvéndning paverkar rutiner, organisering och arbetskultur.
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Implementering

SKI kommer under 2017 att ge stod till landets kommuner avseende tillimpningen av
rekommendationen. Féljande stodinsatser planeras:

Identifiera, dokumentera och sprida goda exempel
Lénsgemensamma dialoger

Workshops

Webbsindningar riktade till baspersonalen och chefer.
Ta fram underlag for upphandling av vilfirdsteknik




